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1. INTRODUCCION

Antes de entraen la materia trataren este trabajo, consideramos importante hacerbreve
presentacidrgue nosubiquey nos permita empezar a pensar en el contexto en el que vamos a
adentrarnosEsta memoria presentana investigacion sobra formacién continua docente pero
informal, llevada a cabo a través Telegram, una app deensajeria instantanea multiplataforma,
medianteuna serie de grupos especificos para maesit@sse organiza en torno atemas muy
concretosa los que los docentes acua®m la intencion de seguir mejorando como profesionales de
la docencia.

La formacion de los docentes, como veremos mas adelanie festor fundamentgbara el
sistema educativopero, en su vertiente informal,no ha sido en generalna realidad lo
suficientemente llamativa pagaele prestemos atencion en el mundo educatiecobstantelesde
hace algun tiempeel colectivodocenteha encontrado en Telegram y sus grupos una fobmeay
cooperativade atender a sus inquietudes, de reducir su soledsu ggsarrollo profesial y seguir
formandose al mismo tiempo, por essta realidad ha ido creciendo continuamentéos ultimos
cinco afiosy por esonuestra intencion es conocerla y comprenderla.

1.1 ustificacdn del trabajo
Una vez nos hemos ubicado, vamos a justificarquéla necesidad de este trabajo.

En primer lugarlas redes sociales han generado todo un nuevo espacita @Eatavidad
educativa, hasta ahora el enfoque principal ha sido explorar, conocer e imastigedor desus
usos en el contexto educativemo herramienta o recurpara la ensefianzalgo totalmente I6gico,
sobre todo porque cada generacion que pasdas instituciones educativas es mas tecnologica y
digital que la anterigry por tanto estos elemeniesson muy familiaresPero existe otra partéoda
una realidadjue est&n desarrollo constanteesel uso que los docentbacerde estaberramientas
para estar mas en contacto que nuri€acebook, Twitter, Instagram,Pinterest, WhatsApp,

7 H O HJ WsbrPrecursos quios profesionales de la educaciéstan utilizando para seguirse,
compartircontenido fR U P D U V hanet&®dncilla de evitael aislamiento profesiona¢l cuales

un gran problema en alguier actividad laborahunquesn docencia mucho mas, estar aislado supone
ademas deo estar actualizado con tu profesiemnbién esno estarlo corel alumnado, con la
VRFLHGDG TXH WH UR GetéreallBdesi otedteR@WirLipvidhkey en concreto

el usolos grupos de Telegram i@adocentes, con tematicas concretas hacia sus intereses formativos
y profesionaleses unapracticaen dondecada vezhay mas miembros gnasgrupos de diversas
tematicas por lo que consideramos que merece ser investigiatia la gran importancia de la
formacion permanente para la calidad del ejercicio profesional y su impactsisgerel

Por otro ladogen segundo lugaeda realidad esta ligada a las comunidades virtuales, al
aprendizaje colaborativo gla creacion de conocimiento de forma cooperativa, temas y aspectos
bastante estudiados inclusoadrentorno de la formacion dente, con comunidades de aprendizaje
o0 de practicasin embargpen su mayorialas investigacbonesdesarroladas se enfocaron hacia
comunidades surgidaesde instituciones, cursosincluso en ocasionggensads especificamente
para se fin en este castas comunidaddsan nacido de forma espontanéesde el propio colectivo,

y para ellosnismos es deciyse trataunasubculturgorofesionaljue se ha abierto paso por si misma.

Por ultimo, consideramos interesgntomo parte del cuerpo cente, y de grupos de
Telegramparaprofesionales de la educacjdratar deconoceresta realidadsicomosus efectos en
la formacion del docente y si trasciersideuso (el de los grupos) hacia el aula.

1.2 Objetivos del trabajo
Como ya hemos justificado porques interesante investigar esta realidad social, a
continuaciényamos a explicar que planteamos con esta memoria.



Mediante este trabajo pretendenmasnplir con un objetivo doble, el primero de elles
contextualizauna aproximacion conceptuglie nos permita mostrar la importancia de la formacion
docente su desarroll@eneralen nuestro pajel cambio producido en esta medialute grupos de
Telegramy la posibilidad que este hecho nos ofrece céantor de mejorgrofesional El segundo
objetivo, es presentar la investigacion realizada nqogpermitira hacer igible y comprensiblesn
qué forma la formacion continua en Telegram sirve a las necesidades del docente sobre su aula y su
mejora profesional

A través de ambos objetivogueremosmediante este trabaja@omprobaraquello que
conceptualmente intuimos geasta sucediendopnlo que se esté produciendo efectivamggrigcias
ala investigaciorde esta realidad social,en otras palabrasomparato que sabemos tedricamente
con loque vamos a observar empiricamente.

1.3 Aportaciones
Dado que ya conocemos las intemas que se pretenden con dsidajo, seguidamente
explicaremos quaportamos nuevo con él.

Con esta investigacion pretendemos aportaa somprension acerca de umaevavia de
formacion informal del profesoradgepareceestirteniendo una gran aceptacion entre sus usuarios,
y creando la sensacion de ser una posibilidad muy potenieefbea profesionalhasta ahorda
investigacion en torno & formacién informal no ha sido de gran calado y por otro [saibee
Telegram se ha experimentado poco en sus usos educaivesmparacion cootras redes sociales
como Facebook, Twitter los blogs, ylo poco que se ha investigado no ha tenido relacion con la
formacion de formadores.

En segundo lugapensamos que un aspecto interesante que aptataesstigacion eaen
conocery comprobar en cierta mandeacapacidad dé&rascendeal aula que pueda desarrollar este
tipo de formacion informal en los grupos de Telegrarmavés de la mejora profesional del docente

1.4 Gimpo semantico

Una vezconocemos objetivos y aportaciones es importante actsraohceptos claveese
van a desarrollar en esta memoria, y presentarlos para facilitar su comprension durante telectura
esta.Para ello vamos a presentarlos en blosjues, el primero los relacionados con la formacion
docente, y el segundo caaslcibercomunidades.

Este primer grupo de conceptbre formacion docensstaconstituido podos éementos
En primer lugay la formacion continuadocente sontodas las accionega sean oficiales o no
destinadas a mejor#a preparacion del docentpor ejemplo,cursos universitarios, seminarios en
centro educativo, simposiosongresos. En segundo lugafa formacién informaldocente es una
subcategoria de la anterior, que incluye todas las acciones que el deakiat@or su cuenta ya sea
solo o0 en grupo para mejorar su preparacion, dectara de articulos, librobJogs,busquedas de
internet reflexion sobre su practiea

El segundayrupo deconcepts clave son los ligadosla&aampo semantico dabrendizaje, la
red, la colaboracioy el desarrollo profesionaéste grupo esta constituido por tresiaeptos En
primerlugar, el deComunidad virtual de practicase trata de un grupo de profesionales del mismo
tipo conectados por la red y que buscan mejorar el ejercicio de su profesigegunddugar, el
concepto deAprendizaje colaborativose trata de una corriente educativa gefiende que las
personasse desarrollanaprenderny evolucionancuandocooperan de forma activa y organizada
interactuando entreisy con PDWHULDOHY FR QW pb® Ul Vel doepdVde
Construcciéncolaborativa delconocimientose trata dein proceso en el que participan dos o mas
personas efa creacion y acuerdo de significadogdiante acciones comunicativas como debatir,
reflexionar, argumentar FRPSDUDU FULWLFDU«



1.5 Estructuradeltrabajo

Una vez hemoyustificado el trabajo, explick sus objetivgsaportacioney conceptos clave
vamos axponera modo de indiceomentadaual es la estructura que seguios

Esta memoria redactada como ensayo, esta estrucaurads grandes bloques, en el primero
comenzaremopresentado los antecedentes empiricosldeealidad a estudio, explicandémoha
sido el proceso de documentacyorelatando las principales investigaciones que han servido de guia.
Después se desafania el marco tedrico, en donde trataremos los principales conceptos teéricos que
debemos conocer para comprender la realidad a inveshgar finaliza el primer bloque, que ha
preparado toda la informacion necesaria para poder entender el siguiente.

El segundo blogues todo lo relacionado céminvestigacion, aqui empezaremos por explicar
la metodologia que se ha seguyiths preguntas de investigacion, las técnicas e instrumentos y el
desarrollo de la investigacioA. continuacionpresentaremos ynalizaremos los resultades base
a la informacion recogida y los objetivos planteados. Desgu@ticaremos las limitaciones que
hemos encontrado enilavestigacidnasi como sus puntos fuertes y futuras lirepsopuestas

Finalmenteconcluiremos esta memoria de investigacion a modo de resumen recupesando
aspectos esencialds esta, y seguidamente encontraremos las referencias utilizadas y los anexos de
todo elmaterialempleado en la investigacion.

2. ANTECEDENTES EMPIRICOS

Tal y como se hantroducidoanteriormentgeel objeto de estudide estainvestigacion et
formacion docente de caracter permaneniaformala través de la app Telegraen esta linea
especifica no se han encontraalgestigacioneprevias perq es importante sefialar que esteeti]
estaconstituido por dosdeasfundamentalessOD IRUPDFLYQ GRFHQWH FRQWLQX
herramientaligital de comunicaciboh SRU W D Q W R urahéaR€x\onebtesRy potentes
en b que ainvestigacionse refierey que se estructura alrededor ¢k formacioncontinua del
profesoradoy su relacidoncon el autoaprendizaje y aprendizaje informalla rel, en esta linea,
encontramoglementogan relacionadosomolas comunidades virtualesl, aprendizaje en linea-(e
learning, blearning m-learning) y través de redes socialeSobre estoselementos si que
encontramosuna protinda cantidad dénvestigaciones previas que han servido al proceso de
investigacion defundamentacion teoricy del desarrollo de esta memaria

Antes de explicar las principales aportaciode®stos antecedentes, consideramos necesario
introducir brevementel proceso € busqueda que se ha realizddado que esta investigacion surge
dela propia experiencia como miembro de grupos de Telegram para la formacién continua, docente
las primeras busquedas giraronentorfrd @ UPDFLY Q Sdr lined QHRWRDFLY@nFR QWL
linea"y utilizando variantes como digital, enlakredGHVSXpV VH LQFOX\HDRWUWD YN |
GH DSSV"™ 37HOHJUD P ‘en éstdifaskel spaveRiérarDid3 Hegultados mas concretos que
incluian la herramientielegram y los primeros resultados en torno a las comunidades virtlales
educacion en linea (cursos mooc y sus varigrnef)rmacion semipresenciad, la autoformacio
(los blogs, las busquedas en la, led redes socialpDesde aquse fueron desarrollando basquedas
mas concretagor apartadas

EQ SULPHU OXJDU GBD SRURBNRMDPGR™ SDUD HQFRQWUL
evolucion, regulacién y estado de lssma actualmentdn segundo lugaP D XWRIRUPDFLYyQ G|

RQOLQH" \ YDU®RDI® W Wigid® P ®n lined, en este sentido toda la infioacion
apuntaba hacia comunidades virtuales, blogs y redes sociales, por lo que en tercer lugar las blusqueda
fueron 3 & RPXQLGDGHYV YLUW XD O Hdmb uiUd® BF-dxpediergiRsHmfddnviles” de
formaciondocente en la red gn grupoque se puedeancontray este elemenfaes clave porque
incorpora la idea de colaboracj@lgo que se produce en el entorno que vamos a investigar.

En la misma lineeel cuarto lugar de las busquedbXH 3IRUPDFLYQ GRFHQWH \ L
tambiénafadiendo el téermb Jermanentéey Tontinua® (Q TXLQWR OXJDU 37HOHJUI
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dado que no habtntenido previo sobre esta en la formacion del profesorado, se opidspar en
relacion con su uso en la educacion, lo que si que devolvio resultados favorables

Finalmente a raiz de la informacién obtenida también se hicieron busquedas laobre
colaboracion y el conocimiento en la rddda la relacion que habia aparecido a través de las
comunidades virtuales con el aprendizaje colaboratiaccreacion de conociento.

Todo esb se desarrofl tanto en buscadores académioate documento§Google Scholar,
Researchgatécademia Scribd« comoenlos mas habituales<cDKR R *R R J Q ytanihiérQ J «
en repositorios de universidadesmolos dela UniversidadNacional deEducacién aDistancia,la
UniversitatOberta deCatalunyala Universidad de la Rioja ka Universidad de Valencia

Una vez he explicado la linea denocimiento y he descrito cont@a sido el proceso de
busquedaahoravamos alesarrollacuales son los principales antecederitsscuales voy a explicar
en funcion del contenido y no de la fecha de publicacion

En primer lugar es importantetratar la importancia de la formacién peamente del
profesoradoen este sentidims estudiosen diferentedineas de investigacion relacionan la calidad
docente con los resultados del alumnado, Archibald, S., Coggshall, J. G., Croft, A. y Goe, L. (2011)
en su informepara elNational Comprehenge Center for Teacher Qualitsefieren laimportancia
del profesor en el rendimiento del alumnado por encima de otros fadioressta mism linea,
anteriormente Lacarriere (2008), muestra en su tesis, como la actualizacién profesional y la
formacion e innovacion de los profesores a través de la aplicacion de educacion de un modelo
constructivista basado en competencias, valores, habilidades, es factor fundamental en el rendimiento
escolar.

En la linea dda investigacion econémicégambién econtramos refercias a este hecho
Montalvo y Gorgels (2013)n su estudio sobre laldad del profesorado, calidad de la ensefianza y
aprendizajecentrado en la formacion inicial de docentes de matematioade uno de los paises
estudiados es Espafa, aporéstimaciones que relacionan la calidad del docgnos resultados
obtenidos del alumnadasi mismo, Hanushek y Woessma(2Q10) ya hablaban en sabra del
coste que supone una baja calidddcaiva en términos de gétal humano, relacionando la calidad
docente y los resultados del alumnads impacto que esto produce en la economia

Vemoscomoesto apunta a la importancia en la formacion del profesoeadmnsecuencia
la formacién continuase puedeentende tambiéncomo un elemento que afecta a su calidad
profesionaly, por tanto,al rendimiento del alumnadadea que la UNESCO trata en diferentes
publicaciones (198 2004,2013) Pero existen mas argumentos que justificandeesidad de la
formacion continua, com® D LGHD GH 30OLIHOR € ap@itidje@ Llodalgo Heva GidhF L U
debido a los coiriuos cambios que se producen en la sociedad, algabguéarMarina, Pellicery
Manso (2015).

Es determinante que esta formacion se puede llevar a cabo de multiplesyfajoesos
docenteslas escogenparticiparo en ellasen mayor o menogrado, Escudero (2017)en su
investigacion sobre la formacion continua en Esplgsle 2012 a 20160s muestrajue son los
cursos, las modalidades de lectura personal y la participacién en actividades de forméngn on
las modalidades formativas danthas participacion hagentro de la oferta de formacion oficial
qgue una de las mas valoradas por su aprovechamjemi@s presententre el profesorades el
autoaprendizajeeomo formacion no oficial, es deciaprendizaje informalEn relacion a este,
autaprendizajeGonzalezSanmamedSouteSeijo, Gonzalezy Estévez (2019¢n su investigacion
sobre aprendizaje informal y desarrollo profesiorddl profesorado deducacion infantjl nos
muestran quea pesar de las multiples posibilidades formatigas nos brindan las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, los resultados evidenciansguecurremasa actividades sin
base tecnoldgica que celia, y en lo que respecta a las actividades con base tecnoldgica se aprecia
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gueson mas utilizadds busqueda en internet y la consulta de biaggeala participacion en redes
sociales o la realizacion de MOOC

Esta resistencia al cambio ldevia formativa tadicional duso delas posibilidades digitales
puede estar basada kenfalta de experiencias positivas, de conocimierdesompetencia® de
interés, o puede que de una mezcla de todas ebashbstantecomo indicaUNESCO (2004)a
presencia de estasmo medio de formacion va en aumeintio de las necesidades educativas y los
cambios socialesas comunidades de aprendizaje y de practica se convegrigma herramienta que
le ofrece a los docentes la oportunidad de formarse permanentemente a la vez que viven experiencias
en torno a lasecnologias, esto ligadogaienos encontramos inmersos en un cambio acelema€elo
exige aprender continuamente y denfa mas velozproduceque las thercomunidades y la
formacion del profesoradtengan una relacion cada vez mas importaetgro de su formacion
informal, algo que exponéurua (2015 en su tesisobre cibezomunidades de aprendizaje
formacion del pradsorado realizando una investigacién en torfiwéter como herramienta para
desarrollar ua cibercomunidad centtaen la formacion del Euskera

De la misma forma qu&witter es utilizada para la formacidén no organizada del profesorado,
Telegram puedees una plataforma a la que dirigirsmbién,Aguera, Maroto, y Aguilar (2016)
exponen en su articulas enormes posibilidades que nos ofrece esta plataforma comunpeativa
ser usada en elul y fueracomo método de ensefianza, algo totalmente relacionado &dn el
learning En esta linea, Martinez, Dafonte, y Gargd017) exponen a través de una experiencia
practicadocentecon grupos universitarios como mediante el uso de canales de Telegram
fomentado el proceso educativo, describiendo al mismo tiempo las posibilidades que ofrece la
herramienta Salas y Sala®018 también nos presentan una experiencia praeticaativa a traves
de Telegranen el marco universitarjen este casonediantda aeacion deun grupade la asignatura
de Sistemas de Informacion Geogréfi@on el objetivo de fomentaal aprendizaje colaborativo
aprovechando las funcionalidades de la app.

Para finalizar este apartadm relaciéra estos antecedentes expuesiasstra investigacion
pretendeen primer lugarconocer otra ia de formacion informal del profesoradoeediante el usde
Telegram,en concreto de los grupos de formacibasta ahora herramientano tenida en cuenta,
comosi otras redes sociales coriRacebook Twitter o los blogsy en segundo lugaconocer la
percepcion de sus miembros en relacion a su propia evoluti@efectosqueen el auldiene su
pertenencia a estos grupos formativos de Telegram.

3. MARCOEORICO

Una vezhemosintroducido la investigacioy susantecedentess importante explicao$
conceptos teoricos que fundamertformacion permanentiel profesoradg en concreto mediante
tecnologias de la relacién informaciéegmunicacion

3.1La formacion continua del profesorado

Archibald, Coggshall, Croft y Goe, (2011) y Hattie, (20f8tifican la importancia de la
formacion del profesorado argumentando umvestigacion evidencia que el logro educativo del
alumnado estrelacionado con la calidad de la preparacion de los docdfgass autores afirman
gue esa relacion gefleja en las practicas educativade aula Por tantg podemos entender qua |
formacion de los profesionales de la educacion es un valor en si mismo, que determina en gran medida
la calidad del propio sistema educativo

La formacion del profesoradss un largo proceso quecluye desde la preparacion inicial,
(obtencién del titulo que habilita para la funcion docep&ando poel aprendizaje sobre la propia



practica (la insercion en el mundo laborbBstala formacion continua (desarrollada grogramas
publicos y privadosjue acaba eel final de la vida laboral

Esta ultimaes nuestro centro de interépie se define nivel legislativoen la Orden
EDU/2886/2011, de 20 de octubre, por la que se regula la convocatoria, reconocimientaco@ntif
y registro de las actividades de formacion permanente del profesam@do, el conjunto de
actividades formativas dirigidas a mejorar la preparacion cientifica, técnica, didactica y profesional
del profesorado y de todos aquellos dgesarrollan su labor docente o especializada en los centros
gue imparten las ensefianzas reguladas en la Ley Organica 2/2006, de Educacién, o en los Servicios
Técnicos de Educacioista mismdey orgdgnca HQ VX DUWtFXOR GHWHUPLQL
permanente constituye un derecho y una obligacion de todo el profesorado y una responsabilidad de
ODV $GPLQLVWUDFLRQHY HGXFDWLYDV \ GH ORV SURSLRV FH

En estas definiciones podemos ver de su importgraee el sistea dado que la regulacion
vigentehDEOD GH 3R E @eretBoRakiyc@naeconoce que mejora la preparacion del docente,
peo, hasta ahorao podemos hacernos una idea de la gran dimension que sGpistepher Day

HQ VX REUD 3)RUPDU 'RF H¥ptidrguesRinatali8 &llejaneBacymplejidad:

El desarrollo profesional consiste en todas las experiencias de aprendizaje natural y en las actividades
conscientes y planificadas que pretenden aportar un beneficio directo o indirecto al individuo, grupo

0 escuela y que, mavés de éstos, contribuyen a la calidad de la educacion en el aula. Es el proceso,
por el cual, solo y con otros, el profesorado revisa, renueva y extiende su compromiso como agente
de cambio con los fines morales de la ensefianza, y por el que adquiesaryolla criticamente los
conocimientos, destrezas e inteligencia emocional esenciales para la reflexion, la planificasion y la
practicas profesionales adecuadas con los nifios, los jévenes y los comparieros en cada fase de su
vida docente (Day, 2005, p17).

A través de la definicioal autor nos muestrue bs efectosle la formacion permanente se extiende
desde el alumnaduasta el sistema educatjymasando poel desarrollo profesionalktdocenteo de
las necesidades del centiEs decir atraviesa todo el tejido

Recapitulandoal inicio del apartadbemos vistajueeste elementsuponeun factor de calidad
del sisteman través déa practica docenten el parrafo anteripse explica quafectaa desarrollo
delas capcidadesy de la identidad del profesoraden cada fase de su vidapara finalizar esta
conceptualizacidées importante sefialgue la formaciéndocentesirve comanecanismale control
para alcanzar objetivadesde arriba hacia abajo ya sea del centro o del eMadiscotte (1998)
explica que por medio da formacién continua del profesorads® puede influir sobrestepara
transmitir las politicas educativas nacionalesales, o del centro educatjves decirmediante la
formacion del profesorado se puede orielgaonsecucion de objetivos que viemkesde arriba.

Hasta aqui hemos determinado la importancia y definiciénla formacion continuaa
continuacionse eplicaracomo se ha desarrollado histéricamente.

3.2El desarrollo de la formacion y sus actividades.

Antes de entrar al detalle, ewcesario comentar quedos los tipos de formacion son
complementarios y pueden combinarse de forma distinta,sgErprecompartirdn caracteristicas
basicascomo desarrollar uproceso de actividadgsecuencia de acciones planificadagaliza)
tener unaestructura(orden, reglasgdireccién, fines, organizacion) y wontexto(circunstancias o
condiciones politicas, econdmicas, sociales, fisicas, psicoldgicas que inciden en la actividad)

Una vez aclarado estatravés de diferentes autov@snos axplicarcomo bk formaconcontinua
docentese hadesarrolladoVaniscotte (1998) WNESCO(2013) nosexplican que se haeguidodos
tendenciagieneralesla primera de Actualizacion y capacitacionentendiéndola comon proceso
gue busca mejorar deficiencias enftarmacion inicial en materia de metodologia, planificacion,

FRPSHWHQFLDYV KDELOLGDGHV« TXH S HdJaPlasmecesidadesl delilda S UF
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sociedad del momentd.a segundae Perfeccionamiento profesionaltendencia,que trata de
desarrollar aspectos especificos, habilidadesgmpetenciagoncretasie cada area buscando el
alto nivel educativo

Esas dos tendencias generalgsuedendesarrollarse desddistintas orientacionessegun
Vaniscotte (1998)la Orientacion Universitaria, implica unaformacién de mayor duracion basada
en conocimientos tedricos, centrada en la especializgegiormalmente ligada a certificados/titulos
académicod.a Orientacion escolarse trata de unfarmaciéndesarrollada dentro de las propuestas
legislativas en los propios centyg®r entidades especializadas en la formacion del profesdrado.
Orientacion contractual de tipoprivaday llevada a cabo por entidades especializadas que ofrecen
planes de formaéh acorde a las necesidades de los usuarios (sean docentes de forma individual o
centros educativos) establece acuerdos sobre el tipo de formacion y sus condidioneente la
Orientacion interactiva reflexivaformacion vinculada a casos practicos o resolucion de problemas
y a la préactica profesional docenfmieden estar relacionadeon la gestion de proyectos o la
adquisicién de nuevas habilidades o conocimientos, se desarrollan por entidades espegializadas
personal experto, o por grupos de investigacion de forma autonoma que pueden estar amparados 0 N
bajo instituciones como Universidades, la base de esta formacion es la reflexion, el autoandlisis y la
autoformacion. En muchos casos genepablicacionesque pueden ser compartidas para la
comunidad docente.

Nieto, J. M., y Alfageme, M. B. (2017) en su investigacion sobre la formacion continuada del
profesorado en educacidén obligatoria, plantean una clasificaci@osieodalidades ande se
agrupan los disttos tiposde actividades formativaka primera modalidades lade entrenamiento
técnico individual en esta se agrupdas formacionesde un corte mas tradicionabsadas en la
comunicacion(presentaciones, didlogos, discusionEqR QI HU HQ F L D ¥h |Rrdri3ferénbDidy «

(de aplicacion real o simuladgalleres didacticos, seminag formacion telemética)..o en el
autoaprendizaje (estudio y reflexionlecturas, autoevaluaciones, reflexion préactici...

La segundanodalidades la de desarrollo profesional colegiadeen esta se agrupan aquellas
formaciones en donde existen grupos de colaboraatfui encontramoka revisién (experiencia
contrastada como: mentor/expert coachimggroensefianzapeer coaching) la resolucion de
problemas (situaciones compartidas en seminarios de equipos, grupos de trabajo, grupos de
estudio«) y la colaboracién (situaciones compartidas en equipos amplios como proyectos de
innovacion proyectos de investigacion, comunidades profesionales, redes profesionales, aprendizaje
servicio..)

En la siguiente figura podemos ver de forma resumaida lo expuestanteriormente.
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Figura 1. Resumenlel desarrollode laformacién permanenteElaboracion propia a partir de
Vaniscotte (1998)UNESCO(2013) y Nieto, J. M., y Alfageme, M. B. (2017)

3.3Las necesidades en la formacion continua docente.

Enlos apartados anteriores hemos visto que es la formacién daaeintportarcia, y como
se hadesarrollao, ahoravamos a exponer como se articula a tral@$asnecesidades, las cuales
surgen de los distintos actore@mo sonen primer lugargl sistema educativanediante planes y
estructuras desarrollados por los gobiernos en forma deolelo quese pretende alcanzar una
calidad y un modelo especifico

En segundo lugaEl centro educativodeterminan las necesidades formatiatesnhdiendo al tipo
de centrpa su alumnada la poblaciénalas condicionesal contextgaO S U R\ ddtioldRIeva
a organizar, solicitar o adquirir un tipo de formacion u.otro

Y finalmente,d profesoradg la propia practica docente evidencia en cada persona una serie de
necesidades profesionales y personales distintas incluso entre docentes de un mismo centro,
DWHQGLHQGR DO iUHD WLSR GH SUIFWLFD SHGDJyJLFD DOX

Camargeet al (2004explican quea grandes rasgos se pueden encuadrar las necesidades de dichos
actores en tres bloqued primero de ellosel de las necesidad@&dagogicasaquellagelacionads
con la practica educativa en marcos generales de modelos de educacion y organizacion, los cuales s
centran en los modelos de comunicacién, dialogo y participacion.

El segundobloque es elde las necesidadeldacticas todo lo relacionado a la practick la
ensefianza, el aula, la metodologiagractica de la ensefianza del area de conocimiento en cuestion.

Y finalmente el tercer bloque es ek las necesidadesciales lasasociadas & educacién como
motor de cambio, mas concretamente con la modernizacion de la sociedad, la democratizacion, la
produccion cultural, la preparacion para la vida, la preparacion para el mercado laboral, la
FRPSHWHQFLD LOQWHUQDFLRQDO«

Atendiendo das distintasnecesiddes(demanda)se crean las formacionesn el objetivo de
satisfacerlas (ofertad través de unos temas concretelsconsumao no de estqQspor parte del
profesoradpinfluird en @mo se va estructurando la ofe@amargo et al (2004efialan queste
hecho debe ayuda que la estructuracidon de la ofeséam cada vez mas pertinente a las necesidades.

Comprender esta relacion, es importante porqueayada aver @dmo seestructua la
formacion docentea través de laselecciony consumode la mismaEn relacion a estbecho,
Lacarriere (2008) establegeieexiste un interégeneralen torno a temas contmmola formacion
en las competenciasa investigacion accignla innovacionpedagdgica, lasugvas tecnologias,
herramientas digitales, redescomunicaciony la Psicologia Con esto el autor sugiere qlas
formaciones relacionadasn estas tematicas generan inicialmente un interés mayor.

Como se ha explicaden torno alas necesidades e inquietudses haestructurad y
organiza® toda una gran variedad de form@@sdocents, siguiendo lo que indica la regulacion
estatal y locglqueen definitiva pretendemejorar la calidad docentperoVaniscdte (1998) indica
gue estas formaciones pueda nuncaresponder el cortoplazoa las necesidades mas inmediatas
y concretas del dia a dia del profesorado. Como respuesta problema lo largo del tiempose
han producido solucionesdentro del colectivoutilizando herramientas como los talleres, los
seminarios, las reuniones del claustro, el estudio de casos, los grupos de investigaciéon o la
autoformaciones decir,a traves de la cooperacion de pessonas de forma agrupamlael estudio
individual
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Esta solucién desde dentroha ido cambiandaon el tiempo, evidentementsta parte
presencial sigue vigente y siendo uno de los recursos mas utilizados pocdosedpero los
cambioscontinws de la sociedaddel alumnadode los ritmos de vida, de la carga laboral y
administrativa docenjg de los medios tecnoldgicos y digitalean generado la necesidad de ser
muy eficientes con el tiempdel que se disponasi como coros recursos, aques donddas
tecnologiaglelarelacion, la informaciory la comunicaciéan ido ganandamportancia, dadgue
ofrecennuevas posibilidadete organizacion, comunicacion y gestion del conocimjestsurgesu
uso como respuesta a umecesidadsconcretas y rapiday fruto de elloaparecda utilizacion de
los blogs, las redes sociale® las comunidades virtualepara la formaciéncontinua como
herramienta de desarrollo profesionallo digital, lo virtual ha permitido podeextenderesta
actividad mas alla decentro o la localidadampliando su participaciémambiénafinar el nivel de
concrecionteméticq o deslocalizar niveldetiempoy espacida interaccionlo quehacemasfacil
para el profesoradooderacceler y participar.

3.4Las omunidades virtuales.

A continuacion hablaremos sobre las comunidades virtyaesadelante C\Veste concepto
gueacaba de entrar en juetigado ala formaciondocentees parte fundamentphra comprender
cémo se ha ido desarrollandorfasma en mediogligitales hasta llegar a Telegram como entorno

En el apartado anteriohemos vistacomo se haelacionadda unidénde profesionales de la
educaciony los medios telematicopor tantg entendemosgjue grupos de personas, en este caso
docentes, se relinen en un espacio virtual para seguir aprendiendo y producir conocimiento alrededor
de suprofesion este hechee puede prducir en la formacion a distancia oficigdor ejemploen
cursos por plataforas Moodle desindicatoso centros ddormacion del profesoradlo fuera de las
formaciones oficialestratitndosede un aprendizaje informatas agilque ofrezca soluciones a sus
necesidadesas concretasEse ejemplo nos sirve casi congefinicion deCV, pero este es un
concepto complejtal y como explica Coll (2004Jondenos indicala dificultad de aproximacion
conceptuala este términodado que aglutina dos realidades la ¥emunidad, la cuales un
significado polisémico que ha evolucionado en el tiegnfw Yirtual “como medipen donde no se
establecen limitaciones claras.

Pese asta dificultad de conceptualizacj@ohnsor{2001) explica qudas CV son agregados
socialegcomunidad)conintereses Yobjetivas comunes conectads por la red la cual permite que
venzan las barreréasmporales y geograficalS8omparandol@onnuestro ejemplanterior, grupo de
docentes reunido en la red que busealucionar y resolver sugecesidades

Si nos fijamos en@no es esta comunidad, vemos quindes sus miembros pertenecen a un
mismo sector profesionajue se urrepara colaborar en la resolucién de sus problemapoatanto,
estamos hablando de un subtipo de CV, la comunidad de prdztleabourg, Poirier, & Carles,
(2003) nos explicague, pese a que existma infinidad de comunidades diferentes, en gerseral
pueden considerar tres tipdas de interés, las de aprerajezy lasde practica estas ultimas retnen
a profesionales del mismo tipo que pertenecen a una organizacion o varias, para colaborar mas alla
de sus tareas estable@ddesarrollando procesos colaborativos de resolucion de problemas

Asi pues, el objetivo de estas comunidades es mdasarondiciones de ejercicio de la
profesiona través de compartir y reunir conocimiendie, desarrollar tareas colaborativas o de
prestarse auxilio mutuo basado en la experienot esto se veavorecido por queomparenel
mismo sistema de conocimientos profesiph@alque hace mucho mas facil la comunicacion, la
interacciéren el grupo, asi como, encontrar necesidades, intereses y objetivos comunes

La colaboracion se convierte entonces en la premisa ¢datpalrticipaciorde los miembros
es necesarig esto justifica que la naturaleza dgtas asociaciones no tenga yemarquia bien
definidg aunque tampoco sean entidades completamente horizoMeleshos y Osorip (2008)
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explican queen la dindmica interactiva de la comunidad algunos individuos terminan siendo mas
centrales que otros

Recapitulandp hemos explicado questdn formadas en base un grupoprofesional
determinadpque sus miembrdsuscan cooperar, y que pretenddiuinen su actividad, se tipo
de comunidadgegun Wenger (2004f sustenta eesostres elementode los que hemos hablado y
gue explica como el dominig que refiere al area 0 campde conocimiento que orienta a la
comunidad crea su identidagl define el campo de comunicacion entre sus miembros (en nuestro
caso la docencialla comunidad como grupo en cuanto a la calidad de sus relacignks
delimitacién entre los que estan fuera y dentropor Ultimo, la practica que hace referencia a la
LPSOLFDFLYQ GH ORVY PLHPEURY HQ ODV DFWLYLGDGHV GHEI

Paraque sulesarrollo tenga éxifaleb@ darse unas condiciones minimas en relactinao
se comunican, organizan, actigfiincionancomo comunidad y en relacion a sus intergSabrero
(2006) explica que esascondicianes son Accesibilidad permitir un acceso en igualdad de
condicionespor disponibilidad tecnoldgica y paipacion creativaColaboracion, como cultura
centrallo que implica participarObjetivos y fines definidggjue actien de gay sean conocidos
por todos los miembro€ompetencias tecnoldgicagoseer unasecesidades minimas que también
deben evolucionannformacion y contenidos relevantegjue tengan sentido puedangenerar
interés Buenas practicassobreel comportamiento de los miembros y ldeorganizacion de la
comunidadY Reglas clarasde funcionamiento y organizacion queegiel proceso.

Si nos fijamos erestascondicionesminimas H[SXHVWDV YHPRV FRQFHSWR
3SLIXDOGR@®DERUDU” 3DGTXLULU FDlgdhivok @ddéeptos quekedten muly G D G
relacionados con la educacién como actividadi mismaWenger (2001gxplica que el aprendizaje
es partade la comunidad de practiaebido asu actividad reflexivan tornoa la profesionesta se
produce en cooperaci§rmor tantgla comunidad se pora servicio del aprendizaje en colaboracion,
lo que hace que las comunidades de practica compartan mucho con las comunidades de aprendizaje

3.5ElAprendizaje colaborativo o cooperativo.

En el apartado anteriorcabamos de vegue existe una relacién evidente entre las
comunidades de practicaeyaprendizaje colaborativdruto de la reflexion que se realialkededor
de la profesiénpor ello consideramos importante entrar a expkste concepto

Se trata de uneorriente educativa desarrollada por Piaget (1923, 1932, 1947) ya hace casi
cien afos, que defiende las ventajas de la cooperacién para ellitesagnitivo del infante, ademas
de Piagetsobrelaidea GH 3 FRRSHUDFLYQ " HQ UHQ bdnlsidQ nee€@sdsmsD S U
autores que han desarrollado este método, como: Rousseau, Makarenko o Ferrer iRanariia.
lado, también hay autoresug cambianla idea de cooperacién por la & RODERUDFLYQ" ™
aprendizajequieneshan defendido y desarrollado teoria educatdlacionando el aprendizaje y la
interaccion en grup@utores como Vygotsky, Lewis, Crook o Salinas y Rubia

PesealaGLVWLQFLRQHYVY FRQFHSWXDOHV HQWUH ORV WpUPL!
no entraremos, esta corriente o taade educacion defiende el potencial educativo de trabajar
aprendeen grupo, como método general de educacion, es decir, el apjerdizaciedad.

La red y las tecnologias digitales h@ouperadoa este método, que parecia olvidado en el
cajon de las teorias de la educacion, gracias a la extrema sencillez con la que permite conectar a
personas paraomunicarse,FUHDU \ FRP S DU Ve estd-RIQAGBHIOr ¥ ReredMateo
(2013) afirman quecuando el aprendizaje colaborativo tiene lugar en el entorno yetustudiante
dispone de un conjunto de herramientas tecnoldgicas que favorecen la consecucion de este proceso
es decir, la red ofreqasibilidades que hacen méas sendidwar a cabo el aprendizaje colaborativo.
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Perq no se puede caer en el errop@g@sar quesimplemente es necesario agrupar o conectar
a las personas para que el aprendizaje colaborativo surja de |astadalmente necesario seguir
una cierta orgaigacion En relacion a estoPérezMateo, (2010 indica que la condicién de
deslocalizacién geografica y tempogale ofrece la retnplica la necesidad de desarrollar métodos
e instrumentos de gestion del proceso de colaboracion (norm&@wh& FHGLPLHQWRY SODC
para obtener los resultados deseados de aprendizaje.

En resumeneste método daprendizajeen colabor&ion parece ser idéneen el entorno
virtual, el conceptalesarrollado inicialmente como corriente educativa por Pyatanecepero
las condiciones, y las posibilidades cambian sustancialnmrmaado la red entra en juego
aumentando su potencyadrala colaboracion, la comunicacion y la produccion de conocimipato
ello se crea una relasi tan potente con las comunidades de pradafi@do que es la via para que
estas puedan construir conocimiedéforma colaborativa.

3.6La onstruccion colabativa del conocimiento en un espacio virtual.

En el apartado anteridnemos expuesto la relacion entre comunidad de practica y el
aprendizaje colaboratiyzor medio de su a®nreflexiva sobre la profesioe| resultado qugenera
suactividad en eltranscurso ddiempqg es laproduccion y acumulaciode recursosinstrumentos,
rutinas, maneras de hacer, relatos, simba@osionesconceptox disponibles para ser utilizados
posteriormenten su practica profesional, esto es lo que Wenger (2001) denomina¥ep@dorio
compartido de las comunidades de practigar lo quetenemos que hablar debncepto de
construccion colaborativa del conocimiento en un espacio virtual, idexamoues aexplicar a
continuacion.

La construccion colaborativa del conocimiento es una consecuencia directa del uso de
metodologias o enfoques que tratan el aprendizaje como un proceso social, por tanto, siguiendo la
lineaexplicadacon el aprendizaje colaborative| resultado de las interacciones del grupo sobre la
propia materia permite que dos o mas personas a ttav&smpartir y comparar informacidae la
reflexion de ideas del debate,la critica y del acuerdo de nuevos sigoddos construyn
conocimientoges decires un procesen el gue las experiencids los individuogn comunidadrean
cultura como producto humanhque a su vez actla sobre los individuoslo ello en un entorno
mediado por la tecnologia digitdflaldonadq2012)

Esteentorno digital donde se producel igual que sucede con el aprendizaje colaborativo,
también beneficia este proceso,rgciasa quepuede ser facilmente mediado y enriquecido, debido
a las herramientag posibilidadegjue ofrece tanto paradcamunicacion IRURY FKDWV PDLO)
como parala gestion decontenido (nube, buscadores, procesadores de textos/datos, apps,
informacion eQ O D Uarh@iéngracias a lya mencionaddeslocalizacién geograficgtemporal
asicomq ala posibilidad deacceder, recuperar, modificay compartr facilmente la informacion,
las interacciones, el contenido producido en cualquier momento, en cualquier lugar, y desde cualquier
dispositivo (mévil, pcTablet, incluso Smart TV) sin que nada se pierda y cuantas veces deseen.

Por tanto, vemos queomunidad de practicairtual, aprendizaje colaboratiyg construccion
colaborativalel conocimientpson elementos intimamente liga@odre sia través dé participacion
social del individupdentro del colectivpara lograr una meta, estws lleva a la necesidad de hablar
sobre esa participacion o interaccion.

3.7Las interacciones.

En este contextentendemogpor dnteraccion a comolos individuos se relacionan entre si
dentro de la CV de practicpara explicar este procekmicamentehemos de partir del hecho que
los seres humanos nos relacionamos por néllacomunicacion interpersonaldonde emisores y
receptores interactian mutuamente, Castells (22&p evidentemente puede ser de muchas
formas,perg atendiendo al mediddHQ GRQGH VH SURGXFH2009) @ylichly@d W~ & D
comunicacién sigue umodelo horizontal normalmente, es decir, sirelaciones de autoridad
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jerarquica y por tanto esedproca, emisores Yy receptores intercambian papeles continuaseente
igual a igual ademas mezclaomunicacién anal6gica y virtual permitiendo mantener una
comunicacién sincronica y asincronica independientemente del espa@mpo en que nos
encontremoy esmultimodaldado que incorpordiferentes elmentos como puedaertexto, audio,
imagen video, documentoH QO D F H «

Hemos explicado como es la comunicad@mendo en cuentdser humang al mediodonde
se desarrolla (internetpero,por otra partehemos de tener en cuemacontextola comunidad de
practica la cualse basa en la colaboracion de sus miempessu participacion para alcanzar sus
fines, yque esta ligada al aprendizaje, ortb,el caracter de la comunicacién que se va a producir
esdialogico, este modelo comunicatiydantead por Paulo Freiren 1973jndica queel didlogo se
desarrollabuscado problematizar el contenido e intercambiarlo sin relaciones de poder, es
colaboratiw, y su desarrollo depende de todos los interlocut@res| que es clave como se regula
la toma de turn® para que todolos individuos puedan participay el manejo detema para
introducirlo, desarrollarlanodificarlo y concluirlo.

En resumend interacciorgue se desarrollse basa en la participacion de igualesipone
la expresion de los vinculos que se establecen en el colexdtableciendaina relaciéndialéctica
entre la profesion, el proceso de aprendizaje y el de convivedusamanifestacionesran la
opinidn, la argumentacion, la reflexion, la discusion, habitualmente influenciadas por las experiencias
previas, conocimientos, contexyoculturadel individua

Todo este processe lleva a cabo, dentro de la app Telegram, por ello consideramos
importanteexplicarla

3.8Telegram yds grupos analizados

Todo lo relacionado con la CV de practiadegarrollo, aprendizaje colaborativo y las
interaccionesy con la formacién docentgue se haxplicadoen los apartados anterioyeg va a
SURGXFLU 3G H QMirtaRto, dbdtadDddyaDxéh8mos la informacion prews, el momento
deexplicar queofrece esta herramienta

Telegrames urserviciodemensajerig voz sobre protocolo de internEs totalmente gratuita
y estavinculada al teléfono maovil peroes multiplataforma disponede compatibilidadon cualquier
navegadoweba través de Telegram Welymbién deaplicacién de ordenadamévil y Tabld para
los principalesistemas operativd@$Vindows,macOsLinux y Android) y ademagiene una version
portable que no requiere instalaciésto ofrece una gran accesibilidad a cualquier persona a la
herramientaAdemas parte de su software esta bajo licenciasdftware libre lo que quiere decir
gue con los conocimientos adecuados se puetwificar ciertos elementgssegun el interés y
necesidadedel usuariphacéndola ain mas accesible y personalizdbéteservicioes administraol
por una asociacion autofnciadacuya sede principal opera Bubai

Est herramientpermite el intercambio de mensajeinatantane&ntre usuarigdos cuales
nonecesitan darse el nUmero personal de telgfar@poder comunicarse, ya que funciona mediante
un Aalias”que sera empleado por la aplicacion para la identificaegia,puede ser modificado tantas
veces como se desde que ayuda a preservar la privacidad de los usuarios

La comunicacion seuederealiza mediantellamada de voz omensajeslos cualesson
notificadosal usuario yalmacenados o archivados en la nuimn opcidén de reenw, borrado y
busquedasadenés existe la posibilidad de mencionar un mendajerminadpa una persona o
ambasestafuncién es muy interesanpara mantener el sentiém un debatecrear una interaccion
individual dentro de un grupmrecuperar un mensaje que ha quedado @itas referencia...Otra
funcién importanteen los mensajeses que se permiteenviar archives en cualquier formato
(documentos, fotos, multimedia FXDOTXLHU W L)ScBn GnHintitd¢ \deHs@bda d€)1.5 GB
cada unpesta capacidade transferencia de archivossulta tremendamente Ughra compartir
contenido de todo tipoademas segun el tipo de archiisponemos de una funcién de edicidon
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multimedia desde la propia aplicaci@ara editar foto, video, o la localizacion antesamartir el
contenido, por ultimo, dispone de una funcién de vista previbdarchivos que permite consultar
documentosvideos, enlaces, fotos sin salir de la aplicacifneyia descargdel mismo,haciendo
mas &gily segura l&xperiencia con el conteniddado qugpodemos verlo yescogecualsedescarga
y almacenan nuestro dissitivo.

Estasfuncionalidadese pueden utilizar de fornmersonal (un usuario con otro)de forma
grupal,enesta g diferencian dosipos de uss loscanales de difusionparael enviounilateral de
contenido hacia los suscriptoresstos pueden sempublicos (indexados de forma abierta para
localizarlosvia buscador)o privados(requieren de enlace o solicitudj, los grupos donde los
usuarios estan agregados en un mismo jgaeden interactuagjsponen de una capacidadhdesta
un maximo de 200.000 integrantpsieden ser publicdse pueden leer los mensajes antes de formar
parte del grupo) privados(debes ser invitadp)cuentan con un nombre y descripgidos
administradoredisponen de un enlace que permite que los usuarios selugraipo.

Tanto en los a&nales como los gruposuentan con confirmacion de envio los
administradorepueden veel nimero de visualizacionggsero nose puede saber que usuarios han
visto el contenido. Ademase nos ofrece la posibilidad de acceder a un mgaenos facilita poder
recuperar en cualquier momengb contenido compartido. Estee nos muestra organizago
catalogadale la siguiente formanedia para imagenes y videtato sise han descardo al teléfono
como si noArchivos para documento$ofmatos alternativos de imagends,texto, presentaciones,
pdf« . Enlaces de internet que se hayan compartiflaodio, para archivos de audio compartidos.
Voz para notas de voz enviad®$deo, para archivos de video descargados en el teléligrelF,
formato de imagen especifico que incluye movimieAttemas, en este mismo menda, en los grupos
podemos visualizar los miembros del mismo, en los canales no se permite

Por otro ladpacciones que se pueden llevar a cddxatro de los grupasdemas deompartir
contenido sonlas encuestasvotacionesanonimagjue pueden ser reenviadesn un maximo de 10
alternativagde respuestajue puede ser seleccionas de formamultiple o sencillacon opcién de
modificarlg sus resultados son mostragasun graficaon un porcentaje que aetualiza en tiempo
real. También disponen de un modo exanoem una Unica respuesta y sin opcidn de revocar la
eleccion LosChats secretqgghats que no son almacenados en la nube, los mensajes son cifrados de
mavil amovil impidiendo asfiue se puedan reenviar ni volver a descargar, los usuarios &eepter
la invitacion previamenteY, la autodestruccion dechats se puede establecer ekitnpo de
permanencia de los mensajes sin posible recuperacion.

Otras funcionalidades extra soen primer lugarjos Bots, se trata deaplicacbnes mas
pequefiagque funciona dentro de Telegrande forma automatizada simulando la interaccion
humanapero somobots con apariencia de usuarios reales que devuelven informacién personalizada
en funcion de las demandas solicitadas a través de melsd@Esestadisponibles dentro de la app
y pueden ser localizados a través del buscador de Teleggmpermiten ofrecer y personalizar una
completa variedad de servicios directamente en &filrsin necesidad de tener que instalar una
aplicacion comopor ejemploantivirus que analice los archivesviados o recibido® bots para
modificar contenido, crear cédigod5 UHDOL]DU VHJXLPLHPaN &gldo Bgay, F XV L
lasAPI de Telegramson "conexiones" que permiten integrar diferentes platafopea&sta manera,
cualquier usuario puede crear sistemas automaticos o bots con distinto contenido.

A continuacionen la tabla, podemos vena recopilacion de las funcionalidades de Telegram.
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INFUNCION GENERALII e sCriPCION NN

Accesibilidad Gratuita y multiplataformancluso con software
portable.
Llamadas de voz
Mensajes (busquedas, mencitgenvio, borrado)
Cualquier extensién
f JLJDE\WHV GH OtPLWH
Contenido previsualizacion
Posibilidad de edicién
Menu de busqueda catalogado
Unilateral hacia suscriptores
Publicos y privados
Confirmacion de envio yisualizaciones
200.000 integrantes maximo
Interaccién reciproca
Publicos y privados

Comunicacioén

Canales de difusion

Grupos . - . . P
Confirmacion de envio y visualizaciones
200.000 integrantes maximo
Uso de Alias (no es necesario disponer del nun
. de teléfono)
Privacidad

Chatssecretos

Autodestruccion de chats

Bots (ampian funciones)

API (conexion con otras plataformas)
Tabla 1 Resumen de funciones de Telegr&iaboracion propia

Servicios automaticos

Como vemogosee un gran namero de funciones sjoie interesantes desde el punto de vista
educativoy comunicativg Aguera, Maroto, y Aguilar (2016gxponen el potendiale Telegramen
el contexto educativgracias a su enorme capacidad comunicativausfuncionalidades y a lo
cotidiano que resulta acceder desde el m&glestanisma lineaMartinezRolan, DafonteGomez,
y GarciaMirén, (2017) sefialan arelegram por encima de otras aplicaciosasilares por sus
enormes posibilidades y destacmbre estasl uso déotsy los canalesyor resulta especialmente
interesantepara el entorno académj@mbretodo en contextos universitarj@stos autores también
nos indicarqueel aprendizaje desde el dispositivo movitigarning)a través dedrramientas como
estapuede favoreada conexiérentre el aprendizaje formal e informatleméas, Salas Subia y Salas
Subia (2018pfaden que el uso ttes grupos ddelegram eractividadesde aprendizajpermite la
retroalimentacion de pargspor tanto facilitala participacioény, en consecuencida colaboracién
En otras palabrag| uso de los grupgauede fomentael aprendizaje colaborativo

Es cierto, que las aportaciones de estos awaresn la linea de la utilizacién de Telegram como
herramienta en el fiearning en contextos educativos, por tami@&s proOxima aomo practica,
educativa que propone nuevos tipos de aprendizaje, utilizeewwsos tecnoldgicos y nuevas
relaciones en la comunicacibn, mas democraticas, igualitarias y menos jerarquizadas
(educomunicaciony por tanto, no van en la linea de su utilizagéara la formaciémformal como
desarrollo profesional, llevadocabo por comunidades de practiparo si recordamos los expuesto
en los apartados anteriores sobre las comunidades virtuales, el aprendizaje colaborativo, la creacion
de conocimientpy las interacciones, podemos ver grandes similitudes que nos haganquenssta
herramienta emas que interesangaraalbergar ydesarrollar comunidadesrtuales tanto si esos
grupos sociales ya estin formados previamente de forma analdgica (grupos académicos,
organizaciones empresarialgspos ideologicos..gomo si no.
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Otra apreciacion importanés que, en esta investigaciénla app Telegrapmos hemos centrado
en el analisis de los grupds docentegara su formaciérgcomo se ha indicado desde el principio
Esto quiere decir que hemos descartado adosmles de difusion, pese a que sean una funcion de
Telegram,y a que también pueda estar orientadia formacidndocene, su descarte edebido &
caracter unilateralo que no permitda interaccionen modo algunono estariardentro déuso de
comunidades virtualesi del de redes sociales que si permiten intera¢@maitter, Facebook, grupos
GH )DF HBE®dHN es factor clave de esta investigaclars canales de difusiordentro de la
posibilidades dda formacion informal permanente, estarian mas prégira las busquedas en
internet los feed)as lecturadps blogs (si no permiten interacciones) o redes sociales como Pinterest
(en donde se comparte contenido pero ag imteraccién)en los cualesos docentes de forma
autodidacta buscan el contenido que deseen e investigan a su alreskedoo, quiere decir que no
puedan ser Utiles o adecwadpara satisfacer las necesidades formatimas inmediatas de los
docenteso que no puedan sarteresantes de sestudados perq légicamenteal concretar el objeto
de investigacionesta funcion npuede ser incluida.

Asi pues, na vez hemos explicadomooesla plataformasus funcioes lasvirtudesen contextos
educativos yporgue ng centramos en la investigacion de los gryp@snos dratarla naturalezy
caracteristicade los grupos analizados en cuestion

Se ha investigado @auatrogruposde Telegram en concretdondecada uno de ellogata de
conformarunaCV distinta,dadoque todas son comunidades de practica destinadas a la formacion
del docentemuchos de los miembros se repitetretos distintos grupasPor la naturaleza del
contenido que tratan y desarrollestos sedirigen hacia profesionales de dbcencia sin importar
el nivel educativo(primaria, secundariaJUDGRYV GH IRUPDFLYy@ esKegialddi UV LGI
(generalista HVSHFLDOLVWD DsWuadiéhDahoxallabtivo/a Rnt€@ibda, funcionarida,

M X E L O D g&itddcs los grupostienenunatemética de formacidespecifica

Los gruposanalizados en gemal sonpublicos tan solo hay ungrivadq esto quiere decir que
cualquier usuario puede encontrannsediante el usoal buscadqgrcolocandgpalabras clave, que
estarian relacionadas con la tematica del grupoey por tantaparecerincluidasen su titulo o
descripcion Tal y como podemos ver en la imaden

Imagen 1Captura de pantalla propia de la aplicacion.
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En cambigen losgrupas privadcs, tan solo si se dispone del enlace se puede entrar a formar
parte démismg, normalmente el adinistrador cadministradores compartelicho enlace entre los
miembros para que estos hagan el filtrado y se lo facdifgssiblesisuariode interés

Los grups analizado’ son: EscapeRoom Educativo (grupo publico), creado er2016 y
centrado erutilizar esta modalidad de jueggue es tendencieomo herramientanetodoldgica
Comparten, creamesuelven dudasarchivan recursos alrededor de esta temdficaste grupo hay
casicuatromil miembros.Gamifica tu aula(grupoprivado), creado también ef016 y enfocado
hacia la gamificacibncomo método educativo a tener en cuesiael proceso de ensefianza
aprendizaje Comparten, crean, resuelven dudas y archivan recursos alrededor de esta tematica.
Dispone de mas de tres mil miembi@smpartint escoldgrupopublico), creado er2018 y centrado
en el estudio depedagogias innovadoradidactica y practica docenteomparen informacién
multidisciplinar que pueda ser util pararédlexion educativaprincipalmentecontenido propipde
sus centros o formacioneslacionadasEste grupo tieneiento setenta y cincmiembros.Y, por
ultimo, Audiovisual escolaigrupopublico) creado er2017y se centra enfrecer ayudagompartir
herramientas y proyectos que puedan ser Utiles para la labor déstetgrupo tieneiento ochenta
y cincomiembros.

Entrandoa explicar algunasaracteristicaggen primer lugares importante entender qoada
grupo esta totalmente especializado ea t@méatica, lo que centra muchloobjeto sobre el que los
afiliados van a interactuaresto ya es umformade filtro de posibles miembrode su espectro
(docentes)si no te interesa la tematioa entras a formar parte, adenddgicamentedeterminael
tipo deproduccionesFRQWHQLGRYV KteWah@xRitcHI&y Wh2Mlyjo de informacién que
generanEnsegundo lugatres de los cuatro grupos analizados sdnipos por lo que estan abiertos
a ser encontrados, pero uno de ellossitoenlace no se puede entrar a formar pdetellos lo que
nos indica queste grupalesea evitar miradas extrafigs tercer lugardosde ellos (Gamifica tu
aula yEscape Room educativo) son muy numerpdeshechpdesde el inicio de la investigacion no
han dejado de sumarse miembros continuamentgerto que son los grupos mas ardg)(2016)
perono parece que sea la Unica razémposible que tenga que we&m gque sus tematicas suscitan
mayor interés dentro de su espectro de poblaciartambio)os otros dogrupogCompartint escola
y Audiovisual escolar)son maspequefios yestbles, no han experimentado practicamente la
afiliacion de miembros nuevos, por lo que a priori, deben ser grupos mas cohesionados dado que es
mas facil que la mayoriade s RFLRV"  LQWHUDFW~HQ HQWUH HOORYV

En cuanto a la poblacién a la quemos a acceder simanosal total demiembrosde los
grupos tenemomas de siete mil usuarios, aunque como hemos dicho anterioy@sioEsiguen
creciendo yos grupos analizada®mparten usuarigsobreodoentre loddosmas mayoritarios, por
lo que no podemosstimar una cifra real de miembros, pero podemos haderitza queestamos
tratando con una poblacion lo bastante grande.

El funcionamientale estascomunidadegssimple,en lineas generales bBasa en el respeto
a unos decalogos y normas de netigugtie@ seencuentratijadas dentro del grupo para que puedan
serde dominio piblico y asifavorecer una participacion respetuogauna convivenciapositiva
Cuando un miembrougvo accede se le da la bienvenida y se le insta a conocer dichas normas, no
siempre recayendo esta responsabilidad en los administradores de los drdeoss, éntro de
estosexisten unos moderadorasormalmente son los propiagministradores del grupg,ejercen
la funciondeincentivarla actividadde la comunidadde manterr el tema mas o menos centrado a
los interesesy de vigilar el buen uso del mismp su seguridadmediante el manejo de bagsie
actuan comantiviruse impiden el accesoperfiles falsoy Su organizacioferarquicaactualmente
esbastantehorizontal practicamente los grupos funcionan solos por medio de las interacciones de
los miembrosguienes al poseer unas caracteristicas muy concestiditah la buena dinamica de
este funcionamiento (docentes interesagtomejorar profesionalmentglerq l6gicamentexisten

1En el apartado de referencies encuentralos enlaces de accedesde Telegrara cada uno de los grupos analizados
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miembros con mas peso e importancia dentro d@rtaunidad y sulinamica que ademas de los
administradores y moderadores sonussarios mas activos y/o veteranos

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y TRABAJO DE CAMPO.

En el apartado anterior hemos tratads elementos tedricos que estan detras de la
investigacion y la fundamentan hasta llegar al aspecto mas concreto, que ha sido Telegram, y los
grupos analizados eruestion. A continuacigrsiguiendo esta misma idea de lo mas general a lo
especifico vamoa desarrollata investigacion, comenzando desdgaradigma de investigacion y
llegando a los aspectos mas concredtslisefioy del trabajo de campo

4.1 Justificacion metodoldgica.

Tal y como se ha mencionado anteriormemiestro objeto de estudisla formaciondocente
informal y continua en Telegram a través de grypmtedo que el planteamiento es conocer una
realidad socialpara llevar a cabo esta investigacion nos ubicamos en el Paradigma Interpuedtativo,
cualdesarrolla la investigacion en el campo de las ciencias socialepaeatigmanos indica que
la sociedad se construgepartir de las interpretaciones de loswidlios, y la interaccion de estes
la que crea las estructuras socigfes tantonos lleva a buscar la comprension, la interpretadén
los actos, los propésitos de las acciones humaniaavés de identificarse con el otifara lograrlo
este paradigma, insteolservar la interaccion humana para entender la sodi€daletta, 2007).

En consecuencida metodologiaque vamos a seguir es la cualitatisagunBeltran (2016)
esta metodologia trata de establecer identidaddengnciasa través de una mirada capaz de percibir
el significado de las cosaAsi pues, debemos centrarnos en todo aquello que tenga relevancia en la
corstruccion del significado de la realidad que se estadidpnde el lenguaje sera la clgaga crear
esos significados de los que habla

Por otra partees necesariexplicar quenuestro objeto de estudiomo realidad a comprender
hace referencia a grupos socialesdocentesn entornos virtualesonde desarrollar su formacion
en el apartado anterior ya hemos explicado la relacion de esta realidad con las comunidades virtuales
de practicaasi pues, nuestra realidad a estudmfunD FRP X Q L G DeS d&c®, Qrespétio
mediado tecnoldégicamentonde el conjunto disrelaciones socialetiene lugar en los entornos
online. A demaglicha realidad online/ja a ser investigatton métodosligitales como explicaremos
mas adelante, esto quiere decir que, dentro de esta fogi@dcualitativa vamos a desarrollar una
investigacioretnogréfica virtual.

Hine (2004) explica resumidamente que la etnografiesiste en que un investigacs®
introduceen un entorno social durante un tiempo limitpdoa analizar las relaciones, las actividades
y los significadosle quienes forman parte de esa realiabjetivo es comprender desde detdro
realidad sin dejar de mantener cierta distancia neceSadaba (2016 afiade queuandcel conjunto
delasrelacionedel entorno socialjue se estudjasta mediaden espacios digitales y se utilizan
técnicagle investigacion mediadas digitalmergstamos hablando de, Etnograiigual/digital.

En conclusion desarrollamos un estudi etnografico virtual fundamentado pora
metodologiacualitatva, € cualse desarrolla por medio desl&@&cnicaslela observacion participante
y la entrevista informantes claveAdemasse complementaratichas técnicas cualitativas con otra
decaractercuantitativo, con la intencion deeforzar el sentido de la investigacion y alcanzar algunos
de los objetivos espéicosde investigacion planteados.

A continuacionexplicaremos esasbjetivos,asi como las preguntds investigacion.

4.2Pregunta de investigacion y objetivos

Dado que se ha justificado la metodologia que seguiremos en esta inveskgabase al
objeto de estudio, ahora es importante reflejar las cuestionestiwobjque pretendemos alcanzar y
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resolvera través del mismade esta forma se compreng@enejorel disefio ylas técnicas que se
utilizan.

La pregunta de investigacion de la que partimg&Eesqué manerala formacién continua
en Telegramsirve a las necesidades del docente sobre su aula y su mejora profesional?

Desdeesta preguntgplanteamo®l objetivogeneralde investigacion3 W U D WD pler@ét
de guemaneraa formaciéninformal y continua docente en Telegram cumple con las necesidades
docentesconsu mejorgprofesionay su LPSDFWR HQ HO DXOD’

A partir de est objetivo generalnos surgen otras cuestiorspse dan lugar a objetivos mas
especificos¢ hasta qué punto se maneja contenido suficiente para atender a las necegielaples?
sentiddos miembros comparten materiales propiagenos colaboran en la construccion de nuevos
materiales?¢ de qué formeateractian los docentes entre si para ampliar sus conocimieslser
dudas, prestar ayuaecolabora®, ¢ hasta qué puntmnsideran Gtil la informacién que semeg@ en
el grupo? ¢hasta qué punto los docentes consideran les ayuda a mejorabmo profesionales
mejoraren sus actividades y en sus practidasaul® ¢Desdequé dispositivo sueleracceden
habitualmente a los grupas sus contenidoy herramienta®

Para poderresponder a estas cuestiones planteamos los siguientes objetivos
especificos:

OEL. Conmprenderel flujo de informaciémue se genenasuvolumen

OEZ2. Enterder el proceso de intercambio addormaciony materiales

OE3. Conocerde qué forma se realitaproduccion de conocimiento de forma cooperativa.
OEA4. Conocercomoconsideran el grado de utilidad de la informacjae se maneja en el grupo.

OES5. Conocer como percibda influenciaensu mejora profesional, dectividades y practicas
de aula

EO6. Conocerdesde que dispositivo accedtanto a los grupos como aslcontenidos y
herramientas.

Para poder responder a estos objetivos, dentro deligaraen el que nos encontramgasmos a
utilizar una serie de técnicas de investigacion que ya hemos avanzado anterigemnge sus
herramientascon el fin de recopilar una serie de datos susceptitiesiatereses (objetivos) de est
estudio A continuacionexplicamosestas técnicas e instrumentos.

4.3Técnicas e instrumenta recogida de informacion.

Tal y como hemos explicado anteriormenteaess una investigacion etnografica virtual,
(dentro del paradigma interpretatiyjr lo quevamos a desarrollaios de las técnicas etnograficas
fundamentalesla observacion participantg/ la entrevista cualitativade informadoreslave. A
través de estas dos técnicas pretendemos conpamenprender la realidad social que se estudia y
recoger la informacion clave para responder a los objetivos espeaiiiwodosy tres. Por otro lado
complementamosstas técnicas cualitativas con otra cuantitatovao eda escalade Likert, que
nos permié recoger la informaciéde una muestra representaten torno a los objetivos especificos
cuatro,cinco y seisA continuacion, explicamos dichas técnigasus instrumentos asociados

La principal técnica utilizada ha sida dbservacion participante, mediante esta técnica
cualitativapodemosver la realidad social en su conjunto, las interacciones en su cogkei&b y
real, formando parte de la mismaiviendo como y cordas personas objeto de estudingluso
interactuandacon ellas El investigador forma parte de la cadididad del grupo, lo qupermite
desarrollar una vision desde dentimla propia culturaEl uso de esta técnica se justifaa primer
lugar portratarse dda técnica por excelencia etnogréafica para el estudio de comunitaoies
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sucede en este caso) dado qfrece la posibilidad de comprender lo que sucede desde demtro,
segundo lugaes una técnica idongara fendmenos de los que se dispone de pfmariacion o de
los que no aceptan la presencia de extréfrogpo privado)Pero,ademasposee un especial sentido,
dado que previamente ya faamosparte de estos grupatesde el curso 2013019 como docente
de educaciérprimaria, esto confiere una posicion méembro conocidpy exime la necesidad de
informar de las intenciones como investigadmgue evitard que el comportamiento del grupo varie,
Corbetta (2007) explicaque cuando el ser humano sabe que es obsersadcomporta
presumiblemente de forma distinta a lo habitual.

Las herramientapara recoger informaciogue sehan utilizado siguiendo esta técnidezan
sido: el cuaderno de campelaborado de las notas tomadas durante la observacion asincronica y
sincrénica dda vida diaria de los distintos grupasstas notas de forma narra#ahan realizado
3P D Q X D O métliamesdftware de procesamiento de textoneNote)en forma de diaripara
reflejar la descripcion deexperiencias vividas, hechos de interés obses/gda interpretacion
personalde los mismaosY, también se hautilizadotablas de registrpdisefiadas especificamente
pararecoger yencuadrar la informaciéde interéspara los objetivogspecificos uno, dos y tres.
Anexos1, 2 y 3. Para su aplicaciése dised una tablaconcretaparacada objetivo especifico
mencionadoA continuacionexplicamos dichas tablgda relacion con sus objetivos.

Para elOE1 omprender el flujo dmformacion que se generay su volumese desarrolla
la tabla 1(anexol) conlaintencionde registrael volumen de informacidén que se maneja por cada
tipo de elemento, paello, sedieronuna serie deategoriasdecididas tragiciar laobservacion y
conocer que elementos puadeanejar los grupgslichas categorias sdanlaces que den acceso a
informacion en la red (articulos, blogsredes socialepocumentoscualquier tipo de archiviipo
Word, Excel, presentacion, PDWEdeos que puedan ser de plataformas cofoaTubeo en archivo;
Infografiastipo deimagenesque relacionan texteideas corcontenido visuallmagenesarchivos
en formato imagerAudio, nota de voz, o archivos en formato aydiormacionescualquier tipo de
formacion dedicada a docentes o de temas relaciongalggarpublicaso privadasHerramientas
cualquier elemento que pueda servir para desarrollar una actividad como unagéssee@enially
para hacer una gamificacién, o una wadinde poder crear materiales multimedia o recursos
necesarios para la actividad (cartapdadosjuegos..), en laimagen siguienteepuede ver la tabla
1.

Imagen 2. Tabla deegistro de observacion 1. Elaboracion propia.

Para el OEZEntender el proceso de intercambio de informacion y matefjakedesarrolla
la tabla 2(anexo02) conla intencionderegistrados elementos que se comparten y su frecugrasi
ello, se dieron una serie de categorias, decididas tras iniciar la observacion y conocer que elementos
eran susceptibles de ser incluiddghas categorias soAjeno, desarrollado por otros distintos a
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guien los comparténdividual o no y externo a los miembros del grupmpig elaborado por quienes
lo comparter(individual y del grupo);Creado colaborativamenteentre varios miembros del grupo
En la imagen siguientepuede ver la tabla 2.

Imagen 3. Tabla de registro de observacion 2. Elaboracion propia.

Para el OE33Conocer de qué forma se realiza la produccion de conocimiento de forma
cooperativd, se desarrollda tabla3 (anexo3) conla intencionde registrague elementodacilitan
la produccion de conocimientosu frecuenciale usopara ello, se dieron una serie de categorias,
decididas tras iniciar la observacion y conocer que elementos eran susceptiblesdeides,
dichas categorias sobebate argumentacion en torno a algun aspecto de dos 0 mas personas;
Reflexion idea personal sobre algun aspecto que motiva respubgtrsccion sobre contenido
aportes o ideas directas sobre alglemento compart@ Proyecto creacion dealgo comun que
surgea raizde un tema o necesidad entre dos 0 mas personas y que es confgode,cuestiones
relativasal uso de herramientas o recursos especifidodas cuestiones que surgen alrededor del
tema yaportan valog/o resolucion de problemaln la imagen siguiensepuede ver la tabla.

Imagen 4. Tabla de registro de observacién 3. Elaboracion propia.

Junto a la observacion participante, se ha utilizado la técnizaedrevista cualitativa a
informantes clave, se trata de una entrevista no estructueaddonde el entrevistado puede hablar
libremente y debe ser estimulagor el entrevistador para acceder a la informacién susceptible de
interés En esta entrevistase busca a observadores privilegiados, miembros destadadtzs
comunidadcémo conocedores expertos del fendmeno con una vision dinectfunda de la realidad
estudiadaEl uso de esta técnicge justifica porque nos permite entender mejor las stinesj
patrones,0 pautas que se desarrollan en la comunidad desde el punto ddevistamiembro
destacado.
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Para su desarrollse ha seleccionadocaatromiembroscon vinculacion a cada grupe
Telegram analizado, en donde ademas tres de ellos estan vinculados a la formaciéy ébotnte
es un miembro activo en los cuatro grupasn todos ellos se contaqidr mensaje de Telegram,
pidiendo permiso y concertando una cita para iniciankeevista Por otro ladodado que esna
entrevistano estructurada, no se healizado guion alguno, aunque si, una lista de temas a tener en
cuenta sobre los que preguntar en caso de requerir estimukstigifista se encuentra en el angxo

Estasentrevistas se han realizadonbiénpor medio de la propia apge formasincrénica y
asincronica para dar facilidad a los entrevistados el fin decompatibilzarlaconsus quehaceres y
no requerilasiun tiempo determinado que pudi@rfiuir negativamente en el desarrollo de la misma,
ademasaunque las preguntfiseran realizadas de forma escgrighentrevistado tenia la libertad de
utilizar el formato que deseara, (video, audio, tetddys los informadoresuitilizaron las notas de
audiosalvo uma personaue usdviatexto, estoha permitidomayor espontaneidad y fluidez en sus
respuestagsracias a esto, $epodidorealizarun registrode las entrevistasnla propia app

Hasta aqui hemos explicado las principaéesicas etnogréaficas que hemos utilizados en la
investigaciony que nos aportala informacionparalos objetivos espficos uno, dos y tres. Como
hemos explicado anteriormentsta investigacion se complemeoata la Escala deikert, técnica
cuantitativa,para recoger la informacién que necesitarsoigrelos objetivos esp#ficos cuatro,
cinco y seisademas de poder complementar también la informacion de los objetivos antériores
continuaciongxplicaremoda técnica y porgue su eleccion.

La escala tipo Likert sirve para conseguir que un concepto general pueda ser
operacionalizadonedianteconceptos mas especificos que sirven comandicador Por ejemplo,
para conocer el grado de percepcion (concepto geserafilizan ideas mas concretasdicador)
gue estan relacionad@dilidad, usosencillezaccesibilidadpracticidad, P DQHMDELOLGDG [IHC
las escalas se utilizasobre todo paral andlisis de las actitudes del individua actitud seria el
concepto general Yas opiniones serian los indicador&entro de las escalas existen distintas
posibilidades, hemos optagor las escalas de Likempor ser el tipo mas utdadoen investigacion
social y psicologicapara el estudio de las actitudesstis nos permita atribuir puntuaciones
individuales a las preguntasafirmacionescon el fin desaber si el entrevistado esta de acuerdo y en
gué medida.

Dado que en los objetivos cuatro, cinco y sasesitamos conocer la percepcion, de los
miembros de los grupaobre una serie de elemen{tis especificados en los objetiyda forma
mas directa y eficiente de hacerlo es mediante este tipo de egaajagnos permiteque a través
de un formulario sencillppoder accedery recoger respuestas d@ volumen muy superior de
participantes en un tiempo reduciden cambio si tviéramos que acceder a esta informacion
mediante entrevistas seria un proceso tremendamente dificil, costoso, largo, complejo y es muy
posible quebtuviéramosin volumenmenorde participantes.

Parael uso de la escateemos desarrollado darmulario onlineautoadministradanediante
la herramienta digitdbrmularios de Googlegue nos permitpoder compartir facilmentetravés de
un enlacda encuest&n los distintos grupos de Telegrate esta forma toda la poblacién objeto de
estudio piede tener acceso desde cualquier disposiit@ ventaja de esteerramienta esjue al
no ser presencial, el entrevistado tiene la posibilidad de con&siamo que deseéddemas la
propia herramienta recoge las respuestamarhoja de Excel, lo que facilita la tarea de recogida de
la informacién ysutratamiento

En cuanto asu contenido, como se ha explicado anteriormgragimos de los objetivos
especificos cuatro, cincosgis, parglantearas preguntas que necesitamos, estas preguntas surgen
de los focosque son los aspectos concretos que nos permiten recoger informexidlecir,
concreciones de los objetivos en unidades mas pequesias focos han dado lugarveintitrés
preguntasgue consideramos un numero adecuado para poder obtener la informacion npegesaria,
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sin excederse en cuestiones, lo que podria desvirtuar la calidad de las respuestas del participante s
fuera mucho mékrgo.

AVt SXHV SDO0Oddotecomnp cénsideran el grado de utilidad de la informacion que
se maneja en el grupoO RV | R F R Ml Kddt@nidbleriaterial compartido propiy ajeng, la
calidad de los materialeg las formacionesPD U D H GCokgcef como perciben la influencia en
su mejora profesional, de actividades y practicas de a@eR V | R F R:Madag@i@dadestidrias,
las actividades especialetas unidades didacticasla metodologia la evaluacion la mejora
personal y la satisfaccion con Telegran¥ finalmente, para el OEBonocer desde que dispositivo
acceden tanto a los grupos como a los contenidos y herranmie®t&sV | R F R:\dcteBodabitug R
acceso a contenid@acceso a las herramientas

Sobre el formatose ha plantead@l anonimato de los entrevistados para facillear
participacion,la disposicion de las preguntas ha sitheal de arriba abajo, donde las distintas
opciones de respuesta se disponian verticalmente, esto ha sido asi por ser el tipo de disefio que ofrec
la herramienta de Google| ordense ha planteado en bloques para poder agrupar las preguntas
similares y érecer una descripcidn previzgsta que no respondes a un bloque no aparece el siguiente,
de esta forma centramos la atencgidhan seguido el siguienteden primeroel bloque de preguntas
sociodemograficas (edad, sexo, nivel educativo en el quaayafegundo el bloque sobre contenido
tercerosobre herramientas y cuarto sobre formaciones, todos estos bloques preguntan sobre el
objetivo especito cuatrq a continuacionel bloque sobre la forma de accedsste pregunta sobre
el objetivo especificgeis y se ha puesto aqui por ser mas sencilisiyno saturamentalmente al
participantede cara al bloque mas exigergéde la actividad docente, Gltimo y que pregunta sobre
el objetivo espdfico cinco. La escala numérica de respuegias pueden escogea desde elino
hacia elcinco, siendo eling, el valor mas bajdmuy insatisfechd tres el valor neutrg el cincq el
valor mas altgmuy satisfecho)se ha optado por egiarque aunquenfrece menos opciones también
generamenos dudas a la hora de responder y deja claro que es insatisfecho, que es indiferente y que
es muy satisfecho.

Un aspecto clave del disefio es gada realizado una verificaciénldeestionario mediante
Alpha de Cronbacta través del softwarédBM SPS Statistics 25utilizando una muestrade
respuestaprevias de 50 participantesealizadasobre los mismos grupgeroen el cursgasado,
20182019(en la investigacion anterior para la asignatura de etnognaéiacionada anteriormente
y que es ebrigendeeste estudip en dicha prueba se bateniendo una puntuacidle ,965de Alfa
de Cronbachteniendo en cuenta que el maximo essé& confirmaque el cuestionarioposee
coherencia interna suficientén el anexo 6 se puede encontrar todaferme de la prueba.

Con respecto al original, para esta investigat@gnsolo se han afadides preguntas al
inicio de estede corte sociodemografico para conocer el sekmngo de edadsi nivel educativo
al que pertenece el encuestadofesionalmenteEl cuestionaricse puede encontranel anexab.

Una vez se haexplicadolos elements que justifican y explican metodol6gicamente la
investigacion a continuacion desarrollarerdesalladamente como se ha llevado a cabo la misma,
pero antes,rela siguiente figuragomo resumen visual, para que se pueda entergjerlo expuesto
anteriormate, presentamosn modo de esquentas relacionesletalladasentre el paradigman el
gue nos encontramo$as preguntasie investigacionlos objetivosplanteadoslas técnicas y
herramientasjue nos permiten recoger la informacién necasari
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Figura 2. Mapaesumen decisiones metodoldgicas. Elaboracion propia

26



4.4Desarrollo de la investigacion

A continuacién, vamos a explicadmose ha llevado a cabo la investigagién los aspectos
mas concretos, por tantmablaremos del calendario de trabajacceso a las fuentes de informacion
y el trabajo de campo desarrolladado elloincluido enlas fasesle investigacion

En primer lugar, aunque ya se ha comentado, es impor&ntslargue esta investigacion
surge de un trabajo personal requerido desde la asignatbtaatgafiaenel curso 2018019 del
Méster de Educacion y Comigacion en la red de la Universidad Naciat@Educaciém Distancia
(UNED) en el cualya se realizé una aproximacion etnografica virtual de un mebs#vacion, en
donde también setilizo el cuestionario (escala de Liker#) raiz de esta experiencia, se plantea la
posibilidad de aprovechar ese trabajo para poder realizar la investigacion que se presenta aqui, y que
evidentemente es més profunda.

Una vez recordado esto, iesportante aclaraprimer, que pese a que podamos distinguir
tres faseen la investigacionesta division se realizaas bien por las tareas desarrolladiasnte la
investigaciorgue pora finalizacionde estasen el tiempo de forma linedegundg que haexisido
una secuencia recurrenper parte del investigad@an volver de atrds adelante y viceversa en el
tiempo,haciael contenido tedricoel objeto de estudjda bibliografia, larecoleccionde datos/ su
andlisis buscando relaciones y sentidos a medida que avanzaba la investigaciomo puede ser
de otra formaen la investigacion cualitatiyai deseamos comprender y reflexionar sobre la realidad
a estudipdebemos estar en constantataotoy reflexibncon lateoria, las experiencias, los datos y
las interpretaciones

La investigacion se ha desarrollado en tres momentos diferengadéss distintas tareas
gue se han llevado a calte primera parte, correspondelastudiotedricq la revision bibliogréfica
la documentaciorronceptual de esta realidagl, conocimiento de las investigaciones prevels
desarrollo del marco tedrigola delimitacion del objeto de estudio, lo que ha permitido readizar
planteamiento iniciatle la irvegigacion a través de la reflexion sobre todo ese material y de la
orientacion del tutorEsta fase se desarrollé mediante busquedas en internetés deapalabras
clave endistintosbuscadoreacadémicos y repositorios de universidadeso ya explicamosn el
apartado de antedentes por lo que no es necesario volver a entrar al detallerientacion del tutor
se realiz6 mediante el intercamioie correos electronicos.

La segunda parte corresponde al trabajo de cammopiamentedonde se ha desarrollado
la observacion de los grupad,uso del cuestionario (escala Likert) y posteriormente la entrevista a
informadores privilegiados.

Al inicio de esta parte, se realizé la observacion de los distintos gitedfosma asincronica
en la mayoria de las ocasiones, observando las interasdi@spués de que se sucedieran,sesto
puede realizar facilmente graciagweanalizamosina realidad digital, soportada en una herramienta
gue registra y almacena todo lo sucedido en la ridli@nte este proceso se registré en el cuaderno
de campo la informacién sobre las interacciones, siguiendo una secuencia Iswepftatfuccion en
el tiempo, para facilitar efegistro en forma de diaricEs cierto que, en varias ocasiones las
interacciones se producian en el momento en el que se realizaba la obsedeatiorje la linea
temporalque se estaba estudiangoy tanto, en esas ocasiomseguimiento era sincronico. A la
vez que se utilizaba el cuaderno de campo, seempleado tablas de registpara anotar
concretamentda observacion sobre el flujo de contenido, el intercambio de materiales y la
produccion colaborativale esta forra se hacia mucho mas facil localizar la informacion registrada
con respecto a los objetivos especificos uno, dos yLtnashservacion de los grupiwscialmentese
realizo duranteasi cuatraneses, los correspondientes al primer trimgsgptiembre a diciembrge)
la razén de escoger este periodal@sidoa que es el mas largo, y donde los docentes estan mas
frescosademassegun sus posibles contextoeagl primer trimestreen donde ma&problematicas,
dudas necesidades pueden tener con respecto a su aula, pstgu&n un centro nuevo, poreuee
conozcan lo suficiente al grugmgrque acaben ciclo o etajpgyorque estén en ymoyecto educativo
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Q XHY R« H¥s @Hralmednte el momento en el que mas cuestiones paxsdinalrededor de
su practica docente, lo que genera mas necesideglaaportante aclarar, guen la secuencia lineal
como investigador, mientras se producilas interacciones del primer rtrestre, se estaba
desarrollando la primera fase de esta investigacion, pero dado que estas quedan regist@das,
ha comentadese pwlorealizar la obsen@dn asincrénicamentéasta llegado el momento en el que
se actualizé esta observacion al motaéemporalde la investigacion

Este periodo de observacidl primer trimestrefinalmentefue ampliado a dos meses mas,
los de marzo y abril, esto se decateno consecuencia de la crisis sanitaria producidalgoovid
19, por la cual se suspendio en todpadslas clases presenciales en todo el sistema eduedtivdms
los niveles, estbleciendo docencia por medios telematicos incluso en niveles cornaciudu
primaria, en donden escenario asi no se prevasta excepcionalidad, generabraa situacion sin
precedentes en todos los sentidos, y por teansideramos que era susceptible de ser analizado este
periodoya que méas que nunca los docentes dispondrian de una netasidgiva en tiempo récord
para responder profesionalmente a sus dificultades, por, @orsideramos que eieportante
adaptarse a la situacion y analizar los dos meses de mayor incergduoniser el inicio del
confinamiento (marzo y abrjlmanteniendo las cuestiones y objetivos fundamentales de nuestra
investigacion Asi pues, de forma erénica se procedidé de la misma forma que con el primer
trimestre, a realizar el analisis de losseede marzo y abrinientras a la vez se desarrollaban otras
tareas de la investigacion.

Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril en la investigacion se trabajo
prioritariamente sobre la escala de Likesitnultaneando otras tare&urante enero y febrero se
trabajo en el desarrollo de la escala iig6 su proceso de aplicacion en marzo, cuasejaso por
los grupos un mensaje informatigobre esta investigaciojinto al enlace del cuestionario (Likert)
explicando queserequefa de laayudade los miembros del grupo payae participaramellenando
dicho cuestionario onlineen esta explicacién se les informabalateintenciones del estudidel
anonimatcen la participacion seagradead su colaboracion, sin afiadir mas informagiéma evitar
saturacion y rechauacia la actividadeste proceso se repitié hasta tres veces, una de ellas fue por
medio de los propios administradoregids de logrupcs,lo que afiade valor ygue como miemios
destacados tienen mas peso denkeda comunidad, esto sucedite forma natural, siendo los
administradores quienes contactaron via mensaje personal en ldl@pgpzce quese tratara de
reproducido mismoen los otros dos gruposstantepornuestrgpartey se contaciconesa intencion
conlos administradoresia mensaje persohan Telegram perqg en esbs case, la respuesta fue
negativa,argumentando que son muchos los estudios universitarios los que se intentan pasar de
diferentes indoleg por ello dejan que sean los miembroeesdirectamenteealizan ese contacto,
para no generar un efecto de spam por su pRae facilitarel control de la informacion, y la
comparacion entre grupos, se@oel mismo cuestionario, cuatro copidénticaspero con enlaces
distintos, uno para cada grumsignandole al cuestionario uamero por grupo (grupo 1Escape
Room Educativg grupo 2:Gamifica tu aula; grupo 3CompartintEscola; grupo 4:Audiovisual
Escolar) de esta forma, la informacion que se recoge es la mismdogkns pero se almacena en
hojas de Excel especificas para cada grypmdemos identificarlos facilmente que nos permite
poder ser mas precisos en nuestros andisicomo establecer pates comunes distintivosentre
los diferentegyruposLa posibilidad de responder al formulario onlinesa@err6 hastpracticamente
elfinal de la tercera fase, para permitir recoger el maximo posible de respuestas.

Tras la escala, (aungu®in estaba abierta a respuestas) se realizaron cuatro entrevistas
cualitativas a informadores privilegiados. Dichos informadores fueron seleccionados atendiendo a su
importancia en los gruppperoademas por ser perfiles vinculados a la formacion contiaoa.
concreto fuerorentrevistada 1la administradora de los grup8sDPLILFD WX DXOD” ™ \ 3(VF
H G X F D ¥¢ta YnRormadora ademas de ser la administradora de dichos grupos es su creadora y
profesionalmente se dedica a la formacién de docenteszam@dd cursos, charlas, seminarios,
actividades tanto en la red como presencialmente en cedtroativoy universidadesntrevistado
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2 FUHDGRU \ DGPLQLVWUDGRU Cogdién addrvés Bs ekre&spadpsablendel @l (V F
de formaciéon de sgento de educacion primarid&ntrevistado 3 miembro destacaddel grupo
SAXGLRYLYV XD sel vataR1® Bultfeadperosi de uno de los miembros mas antiguos del
misma Entrevistado 4miembro destacado de los cuatro grupos por suignalicacion y actividad,

ademas ha desarrollado la labor de responsable de formaRi& (fecnologias de relacion,
informacion y comunicaciényld Centro de Formacignnnovaciény RecursogCEFIRE)para el
profesoradodd area de Sagunto, en Valencia, esta instituciéel esganismo de la Conselleria de
educacion, investigacion, cultura y deporte de la Comunidad Valenciana, eackaigdesarrollo de

la formacion docente continua, ofigide dicha comunidad.

Como se pude aprecig los informadores aportan un valor por el rol que ocupan en la
comunidad (creadores, administradores, miembretadados o dmayor antigtiedad) gn tres de
los cuatro casos su actividad profesicegtbrelacionada con la formacion docentesadie diferentes
puntos de vista (experta formadora, coordinador de centro educapeotcede centro oficial).

Tal y como se ha explicado ehapartado de técnicas, dichas entrevistas se realizaron por
medio de la app Telegram, contactando por mensaje privado con los informadores y concretando un
diay hora para iniciar la entrevista, aunque el desarrollo déusstaincipalmente asincrérig (las
preguntas eran respondidas cuando el entrevistado degezrantrevistador no marcaba tiempo
alguno.) en general, pese a que cada entrevista desarroll6 una dindmica disgnenieyadamente
requirieron de umiaentero para su desarrollos entrevistados gestionaban su tienggorde con
sus situaciones personales y laborale&SHUPLWLHQGR YDOJD OD H[SUHVLYQ 3F
D VX Jdejamdeéofrecer una respuesta cuando la situaeaginlo permitieraEsto facilité un
desarrolloprofundo y calmado de la misma, quermitié que se disfrutarg hubiera cierto sentido
de implicacion en la misma

Lastresentrevistase pasaron a formato Word para poder trabajar conagllaiadamente,
para ello en primer lugar se exporto el historial de la conversacion margenaappen formato
html, desde ahi seopid al documento de WordLas respuestaanteriormente indicadas de loes
entrevistados en forma de audambién se incluyeron pero previameioikeron transcritas por medio
de unBot de lapropiaaplicacbn Telegramgdenominado @transcriber_bgtje actia como cuenta
de usuarioel cual solo requiereonfigura el idioma yquese leenvie el audi@ videoque se desee
transcribir como mensaje privg, el Bot, devuelve una respuesta en forma de mensaje de texto en la
aplicacion ests respuestastianscripcionesfueron copiadisy pega@s en el documentoen la
posicién correspondientg revisads junto a los audics para corregir logposibleserrores de esta
forma disponemos de las entrevistas integramente en paxtopoder utilizarlas pagd analisis de
los datosmediante el software Atlas.ti, & través del cual se desarroll6 el procesaetgstro y
codificacion.Las transcripciones smcuentraren los anex®7, 8, 9y 10

La tercera parte, arranca con el inicio de elaboracion de la memaaacidiendo en el
tiempo con tareade campale la segunda parten esta fase principalmergehatrabajado sobrel
total dela informacion obtenidaealizandsu andlisisinterpretaciory elaboracion de los resultados
sobre estao entraemos ahoraen detalle dado que se explicara en el siguiente apartidesta
memoria Asi mismo, @ esta faseéambién se realizaron las conclusiones del estudio, que también
seran desarrolladash un apartado esgiéico, y finalmentese harealizadola maquetacion de esta
memoria.

A continuacion, para poder aclarar elendario de trabajalesarrolladoy explicado
anteriormenten las fasede investigacionen la siguiente tablaemos graficamente un resumen de
lo comentadopara facilitar la comprasion, dado quelas posibilidades asincrénicas de la
investigacion etnogréfica digitalescritasen el trabajo de campjinto al desarrollo temporal dasl
tareagpueden llevaa confusion.
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Tabla 2.Calendario de trabajo. Elaboracion peopi
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5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez hemos explicado el disefio de investigacion y sus fasastirruaciontal y como
se ha introducido en el apartado anterior, vameosalizar la presentacion y analisis de resultados
obtenidos en la investigacidéen relacion cotos objetivos planteados y apoyandonos en el marco
tedrico descrito anteriormente

La estructurajue este apartado va a segujrsgguiendo el orden de los objetivos especificos
detallados, iremos relacionando a edtissdatos pertinentes obtenidos de la observacién participante,
de las tablas de registita,entrevista cualitativa y la escal@Likert segun corresponda cadaetbjo
con las técnicas e instrumentmsno ya hemos explicado anteriormente

Ademas, en dicha estructuwvamos aver dos bloques, el primero compuesto por los tres
primeros objetivos especificos en domds centraremos etescribiry explicar la realidad analizada
en base fundamentalmentéelas técnicas de observacion y entrevista cualitaBvasegundo,
compuesto @r los tres ultimos objetivos especificeis donde mostraremos la percepcion que los
miembros encuestadass han trasladado a través de la escala.

5.1 OE1l. Comprender el flujo de informacion que se genera y su volumen.

Comenzamogpor tantg en el primer bloque donde nos centramos en describir y exiolgcar
resultados analizados.

El flujo de informacion es el conjunto de las interaccionesfguarecen por medio de la
participacion de los miembrogue se produzca el aprendizgjia constuccion de conocimiento de
forma colaborativa, tal y como se explicé en el marédde. Durante el tiempo observado hemos
visto que stos gruposinalizados generan un flujo de informac#partir de sus interaccionéas
cuales suelen saruy directasen relacién cosus necesidadgsofesionaledhuscando una respuesta
rapidg normalmente través deolicitar ayuda al colectivmediantepregunta® dudascon las que
persiguen orientaeante un proyecta;onocer herramientasresolverproblemasen la creacion de
actividades anateriales para el aulgste tipo de flujo es muitil para los miembros dado que genera
una cantidad de informacién a modo de guias o herramientas para solooestaones sencillas,
gue queda registrada y que, por tanto,incluso antes de preguntan el grupopueden tratar de
localizarla informaciénen la app por medio del buscadeodemos veun ejemploen la siguiente
imagen.

Imagenb. Ejemplo de interacciones
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Otra parte importantgue componeel flujo de informacionse genera cuando comparten
elementoya sean enlaces de articulflemaciones a las que poder asisterramientas que pueden
usar, recursos que han creadecibidq documentosyideos L P iJH Qadod/relacionadsobreel
tema que les ocupkn la siguiente imagen podemos ver un ejemplo.

Imagen6. Ejemploflujo de informacion

Tras nuestr@nalisis hemos visto quéfiujo de informacion en general ha sido continuo en
el tiempo,variableentre gruposgon picosen el tiempoy rico en eltipo de informaciénperotodos
los grupos Ichan basaden el mismo tipo de comportamientgsieacabamos ddescrbir, y en el
mismo tipo de contenidosjos cuaks hemos categorizado de la siguiente maneealaces,
documentos,videos,infografias, imagenesaudio, formacionesy herramientas Estascategorias
han sido explicadas anteriormerjteto ala tabla de registrde observaciod, a través de la cual
principalmentehemos podido comprobar que existen grandes difereaniasvolumen delflujo
informativo entrdos gruposmas numerosofEscae Room educativo y Gamifica tu auledn los
menos humerosos (Compartint Escola y Audiovisual Escolar)

En la siguiente tabla podemos ver los datos recogidos por,g@mmamer lugara la izquierda
en disposidn vertical,tenemosel totaldel flujo por mesen segundo lugaa la derechaemosel
desglose pocada elementen cada mes y la cantidad total pategoriaen tercer lugar, debajo de
cada grupo vemols cantidad total de elementos que han manejado en el dlujos seis meses
observadogsy finamente,vemos debajoal final de la tabldla cantidad total del flujo producido por
los cuatro grupos endo el periodo de tiempo analizado
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Tabla 3.Volumen fujo de informacion. Elaboracion propia.

Como podemospreciar en la tabla 3, el flujo de informacion de los distintos grupos e
variableefectivamentgy a grandes rasgos vemos que los dos grupos mas mayoritarios poseen un
volumenalto ymuy superior a los dos mas reducidos en miembros, pero un detadleanteres que
esta relacion no es directl grupo 1 EscapeRoomEducativg que es el maamplio, no genera un
flujo mayorque el grupo 2 (Gamifica tu aula) gtiene cerca de mil miembros menos y en damb
casidobla su flujocon respecto aste Lo mismosucede entre los grup8s/ 4, Tompartint Escola
WLHQH XQRV YHLQWH PLHPEURV P HerRsmbidgehets xnGllj@uerdsV X D O
casi cinco veces mayque este

Teniendo en cuenta&omo se explico anteriormentque los grupos comparten algunos
miembros, yademasos grupos ¥ 2 comparten la misma moderadora y creadora, esto se puede deber
al ambiente de participacion que gendos usuariosy a sus necesidadesn relacion datematica,
como nos sugieren los entrevistadog4 cuando dicen:

Ao pv (JE} < %o *} ] o}P}U Ju% ES]EU v o]l EU % E
ademas esta pensado por centros de interés. Hay grupos de todo y se plantea con la idea

de no infoxicarAunque no todos cumplen esto. Por eso aparecen normas de intervencion

para cumplir, que es una norma social de participacion.(Entrevistada 1,

comunicacién personal, anexo 7, pag.3, linea 9)

NvPvEo o ul]vs « U v} XTelegram}com@pobtbilidad educativa
creo que habia motivaciéon suficiente en las personas que se metian para seguir
determinados hilo (Entrevistada jLcomunicacion personainexo 7,pag.3 linea

17).

Ytagente muy amable siempre, como buenos docentes, compartiendo un montén de
cosas de manera altruista. Un ambiente muy sol@gredificante. Es esta la clave de su
éxito_(Entrevista@ 4, comunicacion personal, anex@, pag7, lineal3).
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@ noconozco nada tan especifiem lugarenque la gente pueda al instante cuando se
envia un mensaje leerlal instante que escriba algg al ser setecientos y pico personas

ya se puede contestar bastante rapido, la verdad gque soluciona muchisimos problemas
que tenemos comunes y ahi esta la esencia de lo que estoy corgaedos grupos son

para intereses comunes de las personas, de lofegipnales que pueden compartir
experiencias, ideas, materiales y es por esta razén que aprendemos (Emtrevistad

4, comunicacion personal, anek0, pags, linea43).

Por otro lado, en ese flujo varialj@e hemos comentado en donde hay mesesnagor
volumen que otrosiemos qudos grupos han experimentado ammento del flujo de informacion
considerableen los meses tleonfinamiento poel Covid19, (marzo y abril)fruto de las nuevas
necesidades quasteescenarigrodyo en los docenteg€omo nos explican el entrevistado 2:y

‘Recientemente una persona, que bueno es compariera del centro, y para esta situacion
actual, pues si que me dijo que le estaba siendo muy util todo lo que se estaba
compartiendo ahi, porque kstaba dando muchas ideas para para poner en practica con

su alumnado, entonces, quiero entender que es asi para para toda la gente que esta ahi,
al final, nos vemos beneficiados asi todos, nos vemos beneficiados en lo que se cuelgue
ahi . (Entrevistad 2, comunicacion personal, ane&ppagb, linea33).

YHa crecido bastante en los Ultimos dias, éramos como unos quinientos, y ahora somos
setecientos y pico y aparte también de que ha creadtes la gente estaba como mas
comedic a la hora de participamporgque digamos que quizas no se atreyienian un

poco de verglenza, pero luegon la avalancha de recursos que se ha formado también
con lo del confinamientda gente ha compartido umontén mas, la actividad es mucho

mas intensa y ademas también han aprovechado para agradecer todo lo que esta
ayudando porque la verdad que es gente muy majay generosas que comparte todo

lo que tieneY _(Entrevistad 4, comunicacion personal, anek0, pag6, lineal3).

Por ultimo, atendiendo a las categorias del flujo de informacién, vemes dpsosgrupos
mayoritarioslos elementos mas utilizades orden de mayor presentian sido los enlaces y las
herramientasmientras que en los dos grupos con menos mienkM@s GLIHUHQFLDV HQ 3¢
(V F Rl@sbcategorias mas utilizadas en orden de mayoenorhan sido las formaciones y los
enlaces \ HQ 3$ X GLRYL\oX&dmeios RaesBAds e@orden de mayor presencia han sido
los videos y los enlacegsto es debiddundamentalmente al tema del grupo que determina la
informacion mas util para sus miembros como explica el entrevistado 3:

‘En nuestro caso, como en nuestro grupo la tematica es sobtenido audiowual, la
mayoria del flujo de informacion que manejamos son los videgsnadiferencia una de
las tarea mas comunes, necesarias y relativamente compleja si quieres hacer algo chulo,
atractivo, ademas para casi cualquier duda de algo los tutoriales suelen ser vagos
esa razon casi todo lo que manejamos son videos, y laeggue no me habia fijado
tanto, la verdad, pero ahora que me preguntas, pienso que los enlaces es otro elemento
muy utilizado, un poco por la misma razon, ¢8o@ompartes una herramienta nueva de
edicién lo normal es pasar el enlace de la web o de donde la valoran o la comentan
nosotros articulos o cosas asi no manejamaos, este grupo no es de reflexion realmente es
de practica y por tanto compartimos, 0 manejamos lo que es mas Util paradtica

u ]}Aleu o (BEnttevistad 3, comunicacion personal, anefppag 3, linea
29).
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5.20E2. Entender el proceso de intercambio de informacion y materiales.

(O LQWHUFDPELR R PiV ELHQ *FRPSDUWLU" FRRBWapRteO ODP I
clave de la comunidadie practica es donde se susita lacomunidad y lo que permite el desarrollo
del repertorio compartido (Weag 2001), como explicamos en el marco tedrico anteriormente.

Este procesee basa en la idea de daara recibirgsto no quiere decir qeeaun intercambio
de producto$en donde séenga qualarnecesariamentalgoa cambio de algda ideaesmasbien
unintercambidibre, por el cualtodoslos miembroslanalgo en un momento dagantes o después,
todos recibemalgo de lo aportadoesb, esta mas relacionada construccioncolaborativa de
conocimient